UNISINSIGHT SC3000 & SC6000 F#5!#fiE
1=Hss P FAQ

ZERRA: 5W100-20190703

Copyright © 2019 HEPRELH LB LREAAIRA R BUTH, SR — IR,
FRAAR AT ASHVFAT, AR AL NANGE E 2D R A SO R IR 70 B 2

FERAUMER A 3. A SRR i BT, RS TmA
UNISINSIGHT



I R =1 PP 1
& o ek % 5 | KT TP 1
T GEIRFFAT BT FF AT 28I K AZ 2 PR ? -+ttt 1
B N B L T T+ 1
DN R o N o T L L OO P OO PP PP TPOPPPPPPPPPTIN 1
B ) SR A 4V T — ELAERT, oV IE BRI IR AR o vvvvvvre e 1
T35 ARG NAZ EE TR e oo eeeeeeee ettt e e oottt e ettt oot e et 1
B T R TR T IEIE AT Ly o -+ttt 2
P P o TR AT T S 715 0 -+ eeeemmmmmmeeeiittibbbtb bbbttt e e 2
PR ARG U B3RP e AT R ATl 57 oo eee et 2
L =) 2
T TCVE B, T TR VR T FE BT v vvvvvvrmmmmmmmnnnneeeeeeeee ettt eeeeeees 2
VR T R E B H NV, e g B e 2
BHEES 5 A L B BTG, RS B T B R AT L« eeeeeevrmrne e e e e e e e e e e et 2
p TR 4L o2 L AT PP P PP PP PPPPPPPPPPN 3
AT AIDHILEE « ettt 3
T a4 % = 3



HHEIEHEIZR A P FAQ

ARSCREA GAPeF ] 48 B2 B 0 L I S M 25 o 4 B s i A o P o R v 281 1 — 5 1 A
FIERE LN 5 RS iR, (5 5 — I A ok i R e T D BOR N B, DA S 5 o7
B S AR AN HE R kR 12

1 8 AEA ) A
B & TR E ST

(1) FEHRELGEE.
(2) BHHRBEIFREEITE.

ESRRTF AT AT A BIE &R K RS SINNR?

(1) KEUWIESLR T SmABLAR LM, W Emius T, SEES N,
(2) HUEATLR ZLEAG SRS e AT 3, AT AR PATALL, 8T I T EUE 5 WM.

MNESBRIER

(1) A EBR NSRS B I R B A S S B

(2) K& PC EHERPREGREEREIFLER.

(3) I B e pe s ) 5 N i 1 HERR 75 A A AR

(4)  PUPR HRGER Bonas AT I, e 2 A5 AU e S B
(5) A IMALIIRRE B A HLEL AL

WMNESERRFELERALR. BB,

(1) BINBUA M K, Wi YA L AU T B A i 2 da A\ R AT 2200
(2)  EFERUIIE I BRI A R AR D, AR S i TR A R 35
(3) AIEHA A 5 Z AT K.

(4)  EHAUBIEN A 75 IR

(5) i HE B R A A\ i 1 HERR A2 15 A AR

(6) MRS HRGER Bonas AT IR, e 2 A5 AL e S 2L

BHERHI SRR E A —EERIF, FTREBRIEEHRMT.

M HEA AT B AR A AREE SN, RATEE G SRS s TR A 2 T -
HIHAKFINIE S IAKK

(1) JEad ] s A\ i 1 HERR 2 75 B AR i

1



(2) PR ERSERR SR ST, HAIE R S I R S B
(3) EBTICEMANG T PR AR A0S SR R E A K

ERAFEEGEL.

(1) A AR IR A e 15 I R B i AN S S B

(2) K E BRI K R] SE HBRE ME FE AN B s A5 34T It

(3) MAEERKimics CKBE) F95RMBER G S PRI .

(4)  JEd R s ) BOE SRR KBEAE 2 5 5 B AT O, B MR IR BN B
A2 A ERAE PR B AR 1 18, DASEARE o) BRI -

EHRGAE LSRR

(1) A FEMBAREEAAE IP R,

(2) MERELEEA TR,

(3) HEEMLZE B MPHEAE ISR — BN .
(4) TR 1P HibER A IR

BEBHEREEGIWELEIRSHR?

AIEPH AR AT “Vrn]” BE WA RS, — b T R& Ve 2 S
2 WA R
RETAEN, TAREEmEA SIS

(1) KAEMNLAREEEIER, "l PING 64l
(2) A2 Chrome W38 & Rl AR .

(3) AR RN IP 2 5 M B AR R — A B
(4) K EAH A BN R SARLE 1P PR,

(5) KAWL TR LT,

(6)  FI I N A v 7 G A T AR

BRETTENKRRF LR R—30/0, BRERIERS
GBI, KRERRE, EHRBREET I E.
PHEEHIRRmA . MERARA, REETNAETRKREE

(1) EaRBCENI, FEENRME S EHICE LS.
(2) BEBEREHREIRSERERRZEMEL, RESHIEH .



I B

(1) eGSR S iU P Z ST QBRAEESR , Skl MEEE
|

(2) KEREOHH “stamp” SEIRMIR AL\ TFEIT, BIRI3RE XM H P 4 superadmin f#E
RN, HHH ML P AR RIS SR A, IR MBS BT D

Sicig&ipibit

(1) @ T RS232-IN JE %
(2) #1JF IPSearchTools (MBEFE YRR , Al “HRPHEEHIES 7, Wal 3RBCY R4 1)
ip

3 BAYEY

o WRWEITEHUEE NI B N BE T EE PC IRAF
o EMIEBLN AR AL LR
o EHIAEIIZIAGT AL ATIR S

o I E I IEIEIBLR SIS EU T .

o IR M 40 $RIRE .

o BAKAEREIKN, FEMIEHKAE.



	1   常见硬件问题
	设备无法正常开机
	(1) 检查电源是否接通。
	(2) 设备电源开关是否开启。

	在突然开灯或打开大型设备时大屏信号闪烁？
	(1) 检查视频信号线是否与强电线在同一线槽，此时会产生强电磁场干扰，导致信号闪烁。
	(2) 机柜布线要遵循强弱电分离布线方式，可交差不可平行布线，避免干扰导致信号闪烁。

	输入信号显示蓝屏
	(1) 检查设备输入连接线是否脱落或接触不实导致。
	(2) 检查PC主机显卡中是否有未设置拓展屏显示。
	(3) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(4) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。
	(5) 检测视频源是否待机或关机。

	输入信号在大屏上显示闪烁、噪点。
	(1) 确认现场使用线路是否过长，可使用短线连接视频源于拼接控制器输入卡进行尝试。
	(2) 重新插拔视频源端于拼接控制器输入板卡接口端，确认是否由于接触不良导致。
	(3) 可更换输入视频信号线进行测试。
	(4) 更换视频源测试是否正常。
	(5) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(6) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。

	拼接控制器软件操作页面一直在刷新，无法正常操作控制软件。
	现场4K输入信号闪烁
	(1) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(2) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。
	(3) 重新设置输入信号源分辨率和刷新率测试是否和显卡设置有关。

	显示大屏无图像输出。
	(1) 检查设备输出连接线是否脱落或接触不实导致。
	(2) 检查设备线路是否过长可更换较短视频线连接外接显示器进行测试。
	(3) 检查显示终端设备（大屏）信号类型设置是否与拼接控制器匹配。
	(4) 通过更换拼接控制器输出口或更换显示大屏判定是否与设备输出有关，看故障是跟着显示设备走还是跟着拼接控制器输出口走，以此判定问题根源。

	控制软件界面无预监画面显示。
	(1) 检查相同网段内是否存在IP冲突。
	(2) 检查设备是否配有预监卡。
	(3) 排查网线是否和拼接控制器接入同一个网段内。
	(4) 预监卡的IP地址是否正确。

	设备启动显示后图像3秒左右图像会消失？

	2   常见软件问题
	页面无法登陆，无法操作画面开窗切换
	(1) 检查网线是否连接正常，可通过PING命令测试。
	(2) 检查是否使用Chrome浏览器登陆操作。
	(3) 检查控制电脑的IP是否和被控设备在同一个网段。
	(4) 检查相同网段内是否存在IP冲突。
	(5) 检查现场网络延迟是否过高。
	(6) 打开浏览器通过清空缓存方式解决。

	操作页面的大屏上显示一把小锁，且无法操作屏幕
	拼接控制器输入、输出卡不识别，状态显示页面显示未配置
	(1) 显示未配置情况，需要进入软件后台重新配置大屏。
	(2) 通过软件中的图形状态查看板卡是否在位，状态是否正常。

	忘记登陆密码
	(1) 在登录界面用鼠标快速点击“记住用户名和密码”（2秒内点击5次），会触发出一个信息窗口
	(2) 将信息窗口中的“stamp”参数提供我司专业工程师，即可获得对应用户名superadmin的超级密码。使用此用户名和密码即可登录软件，并可以修改之前的密码。

	忘记设备ip地址
	(1) 电脑通过串口RS232-IN连接设备
	(2) 打开IPSearchTools（从随箱光盘中获取），点击“搜索拼接控制器”，即可获取当前设备的ip


	3   设备维护

